
Profesional en Sociología
con  experiencia  en

proyectos sociales, gestión
de la conflictividad social,
y  RR. CC, en los sectores

Energía y
Minas,Transportes y

Construcción.
Integrante del Grupo de
Investigación del VRIP

UNMSM: ENDPAL

GESTORA SOCIAL Y
RELACIONISTA COMUNITARIA

FORMACIÓN
COMPLEMENTARIA

EXPERIENCIA LABORAL

nov. 2023 - dic. 2023

Apliqué instrumentos de recojo de
información en campo en Lima
Metropolitana.
Realicé acciones de seguimiento  para
prevenir conflictos sociales. 
Contribuí en la socialización de las
disposiciones de la ATU.

Sociedad Minera Cerro Verde|
Profesional en entrenamiento
en Asuntos Comunitarios

943758079
elena.torres@unmsm.edu.pe

 San Carlos Mz. B Lt. 9 - Santiago de Surco

Elena
TORRES ORTIZ

https://www.linkedin.com/in/elena-yanina-torres-
ortiz-270662189/

EDUCACIÓN

Bachiller en Sociología
2014 - 2018  - UNMSMDAAS - ATU| Servicio de recojo

de información de campo y
socialización a los usuarios de
transporte convencional

mar. 2024 - feb. 2025

Formulé proyectos sociales.
Participé del monitoreo de proyectos
del Plan de Gestiòn Social.
Participé del relacionamiento
comunitario  en el marco de la Segund
MEIA-d.
Gestioné donaciones a Stakeholders.
Manejé sistemas internos de gestiòn.

“TÈCNICAS Y PRINCIPIOS PARA
UNA NEGOCIACIÒN EFECTIVA”
Pacìfico Business School / Set.
2024

“SISTEMA DE GESTIÒN DE LA
ENERGÌA Y CAMBIO CLIMÀTICO”
TECSUP / Ago. 2024



MINEM| Servicio especializado de
coordinación y diseño de una
estrategia preventiva para el
CGME Pasco
ene. 2022 - may. 2022

Actualicé la matriz de conflictividad
social y el cronograma de reuniones
del equipo en Junín y Pasco.
Elaboré una propuesta de un ciclo de
conferencias sobre temas de interés
en el sector minero de Pasco.
Di soporte en espacios de diálogo
para prevenir y gestionar la
conflictividad.
Elaboré diversas presentaciones  y
reportes del trabajo del equipo.

“TOXICOLOGÍA BÁSICA
RELACIONADA A EXPOSICIÓN A
METALES PESADOS Y
DERRAMES PETROLEROS”
MINSA/ Abr. 2022
“GESTIÓN SOSTENIBLE DEL
AGUA”
ENAP/ Mar. - Nov. 2021

ENACIP/ Jul. - Sept. 2022

DIPLOMADO  EN GESTIÓN
PÚBLICA

ILCS/ Jul. - Oct. 2022

DIPLOMADO  DE PREVENCIÓN,
GESTIÓN DE CONFLICTOS,
MANEJO DE CRISIS Y RIESGOS
SOCIALES

MINCUL / Nov. 2022

“DERECHO A LA CONSULTA
PREVIA”

Apoyé en la facilitación de espacios
de diálogo entre empresas y
comunidades de Pasco, Junín y
Ayacucho. 
Contribuí al inventario de expedientes
de Consulta Previa en el sector
electricidad.
Diseñé e implementé estrategias de
gestión y prevención de la
conflictividad social.
Realicé el monitoreo y seguimiento
del contexto social, y de los
compromisos relacionados a los
espacios de diálogo.

set. 2022 - dic. 2022

OGGS-MINEM| Servicio
especializado  de prevención
y gestión de conflictos Pasco
y Junín

TECSUP / Abr. 2024

“PLAN DE PREPARACIÓN,
RESPUESTA A EMERGENCIAS Y
PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN
CONTRA INCENDIOS”
TECSUP / Abr. 2024

“SISTEMA DE GESTIÓN
AMBIENTAL”

“GESTIÓN DE HIGIENE, SALUD
OCUPACIONAL Y PRIMEROS
AUXILIOS”
TECSUP / Jun. 2024

TECSUP / Jun. 2024

“REQUISITOS LEGALES Y PLAN
DE CONTINGENCIA: MANEJO DE
RESIDUOS, PRODUCTOS
QUÍMICOS Y BIODIVERSIDAD”



Trabajo bajo presión

Resolución de problemas

Comunicación  efectiva

Proactividad

Base de datos y tablas
dinámicas 

Inglés

Power Bi

Google Workspace 

ago. 2020 - abr.2021

Realicé el mapeo de actores y la
emisión de Informes Sociales.
Actualicé el semáforo social.
Capacité al personal de obra.
Informé a la población sobre la
construcción y gasificación de redes.
Absolví dudas y reclamos de la
población.

Sociedad Minera Cerro Verde |
Becaria de RR. CC
feb. 2020 - jun.2020

Participé del diálogo con la población
de AID.
Participé del monitoreo y la
evaluación de los proyectos sociales.
Realicé propuestas para  proyectos de
responsabilidad social.
Brindé propuestas para la
modificatoria del EIA.

Puedo aportar referencias en el caso
de que se requieran.

Construredes SAC |
Relacionista Comunitaria
(Lima Metropolitana)

HABILIDADES

VOLUNTARIADOS

“PARTICIPACIÓN CÍVICA
CENSAL”
INEI/ Oct. 2017

“APOYO EN OPERACIÒN
SONRISA”
Operacion Sonrisa/ Set.. 2024

Ms Office

COMPETENCIAS







 
 

 
  





 
 
 

ELENA YANINA TORRES ORTIZ 

Profesional en Entrenamiento 

Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. certifica que la señora (ita): 

Asuntos Comunitarios 

18 de Marzo de 2024 

28 de Febrero de 2025 

Cerro Verde, 28 de Febrero de 2025 
 

La señora (ita) TORRES, ha demostrado capacidad y eficiencia para el desarrollo de las 
labores encomendadas, habiendo observado puntualidad y buena conducta. 
  

Contratado a Plazo Fijo 

Cargo   : 

Área   : 

Fecha de Ingreso : 

Fecha de Cese : 

Condición  :         

Ha laborado en nuestra Empresa en las condiciones que se indican: 











 
 
 

 
 
 





Código Seguro de Verificación (CSV) wHk0 ZOKV 8Nqf 4wxI i3T5 P29o yTk=

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por la Universidad del Pacífico, aplicando lo dispuesto por el artículo 25
del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública - Decreto Supremo Nº 072-2003-PCM, que fue incluido por el artículo 3
del Decreto Supremo N° 070-2013-PCM, y la Tercera Disposición Complementaria Final del Decreto Supremo N° 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web: https://www.esignabox.com/?cc_verifier



Otorgado a:

Elena Yanina Torres Ortiz

Por haber asistido a la capacitación:

Sistema de Gestión de la Energía y Cambio Climático

 

 

Desarrollado el 12 de agosto de 2024

Jefe Nacional del Centro de Seguridad
Jaime Javier Díaz Melgar

Para verificar la validez del certificado consulte la página:

www.tecsup-aqp.edu.pe/inscripciones/Certificados/Validate/2517769C89514





Otorgado a:

Elena Yanina Torres Ortiz

Por haber asistido a la capacitación:

Requisitos Legales y Plan de Contingencia: Manejo de Residuos, Productos Químicos y 

Biodiversidad

 

 

Desarrollado el 13 de junio de 2024

Jefe Académico Nacional del Centro de Seguridad
Jaime Javier Díaz Melgar

Para verificar la validez del certificado consulte la página:

www.tecsup-aqp.edu.pe/inscripciones/Certificados/Validate/2412615C84409



Otorgado a:

Elena Yanina Torres Ortiz

Por haber asistido a la capacitación:

Gestión de Higiene, Salud Ocupacional y Primeros Auxilios

 

 

Desarrollado el 11 de junio de 2024

Jefe Académico Nacional del Centro de Seguridad
Jaime Javier Díaz Melgar

Para verificar la validez del certificado consulte la página:

www.tecsup-aqp.edu.pe/inscripciones/Certificados/Validate/2404669C84276



Otorgado a:

Elena Yanina Torres Ortiz

Por haber asistido a la capacitación:

Sistema de Gestión Ambiental

 

 

Desarrollado el 18 de abril de 2024

Jefe Académico Nacional del Centro de Seguridad
Jaime Javier Díaz Melgar

Para verificar la validez del certificado consulte la página:

www.tecsup-aqp.edu.pe/inscripciones/Certificados/Validate/2358852C81390



Otorgado a:

Elena Yanina Torres Ortiz

Por haber asistido a la capacitación:

Plan de Preparación, Respuesta a Emergencias y Prevención y Protección contra Incendios

 

 

Desarrollado el 17 de abril de 2024

Jefe Académico Nacional del Centro de Seguridad
Jaime Javier Díaz Melgar

Para verificar la validez del certificado consulte la página:

www.tecsup-aqp.edu.pe/inscripciones/Certificados/Validate/2357792C81384



 

CPDCP5-090 

 
El Ministerio de Cultura otorga la presente constancia a 

ELENA YANINA TORRES ORTIZ 
Por haber aprobado el curso online autoguiado “El Derecho a la Consulta Previa”, Quinta edición 

dirigido al público en general, organizado por el Ministerio de Cultura, a través de la 
Dirección de Consulta Previa. 

 
El curso se desarrolló en la plataforma del Aula Virtual del Ministerio de Cultura, desde 

el 1 de noviembre hasta el 30 de noviembre de 2022, con una duración equivalente a treinta (30) horas. 

              

San Borja, diciembre de 2022 

 

 
 

__________________________ 
Rocilda Nunta Guimaraes  

 Viceministra de Interculturalidad 



 

PREVENCIÓN, GESTIÓN DE CONFLICTOS, MANEJO DE 
CRISIS Y RIESGOS SOCIALES: 

 ENFOQUE INTERCULTURAL LATINOAMERICANO 
 
 

 

 Al haber cumplido con todos los requisitos de evaluación del Diplomado de especialización en 
Prevención, Gestión de Conflictos, Manejo de Crisis y Riesgos Sociales: Enfoque Intercultural 
Latinoamericano; con doscientos cuarenta (240) horas académicas, equivalente a doce (12) créditos 
académicos. Organizado por el Instituto Latinoamericano de Ciencias Sociales - ILCS con el auspicio del Ilustre 
Colegio de Abogados de Lima Sur. Realizado del 30 de julio al 01 de octubre del 2022. 

Por cuanto;  
Para que conste y sea reconocido, se le otorga el presente certificado en calidad de aprobado. 

Lima, 27 de octubre del 2023. 

ELENA YANINA TORRES ORTIZ Otorgado a: 

 

N° REGISTRO: 00016060 

DIPLOMA 
 

DE ALTA ESPECIALIZACIÓN EN 
 

BRAYAN CÁRDENAS ACHULLI 
Director Académico 

Instituto Latinoamericano de 
Ciencias Sociales 



 

MÓDULO I: El Diagnóstico de los Escenarios de Conflicto. 
La Identificación de las Situaciones y Tensiones Sociales  Conflictivas. Los Escenarios de un Conflicto. Las  Herramientas de Análisis. El Análisis Comparativo de 
los Escenarios de Conflicto. 
 

MÓDULO II: La Prevención de Conflictos Sociales. 
La Identificación de los Actores Sociales. Las Diferencias, Controversias y Conflictos Sociales. Las Tendencias, Eventos y Decisiones. Las Alertas y Respuestas 
Tempranas. 

 
MÓDULO III: La Gestión de Conflictos Sociales. 

La Naturaleza y Dinámica del Conflicto Social. Los Intereses, las Posiciones y Objetivos de los Actores Sociales. Las Estrategias para la Transformación de los 
Conflictos Sociales. La Generación de Espacios de Diálogo Sostenibles. 
 

MÓDULO IV: La Negociación. 
La Planificación de los Escenarios de la Negociación. La Generación de Confianza. El Modelo de Harvard. El Cierre de Acuerdos. 
 

MÓDULO V: La Gestión de Conflictos Interculturales. 
La Multiculturalidad del Perú. Las Perspectivas Multiculturales de las Diferencias, Controversias y Conflictos. Las Estrategias Culturales y Políticas Frente al Conflicto 
y la Violencia. La Gestión Intercultural. 
 

MÓDULO VI: El Dialogo Intercultural. 
Los Protocolos Interculturales del Dialogo. La Otredad o “La Perspectiva del Otro”. El Estado y la Cultura Urbana - Moderna. El Dialogo Intercultural Sostenible. 
 

MÓDULO VII: El Abordaje de Crisis. 
Los Tipos y Ciclos de Vida de Una Crisis. La Performance de los Actores en Una Crisis. La Comunicación en las Crisis. La Transformación Mediante el Dialogo. 
 

MÓDULO VIII: El Manejo de los Riesgos Sociales. 
Tipos de Riesgos Sociales. La Vulnerabilidad y los Umbrales del Riesgo. La Gestión Social del Riesgo. Cultura, Comportamiento y Participación Social en Escenarios de 
Riesgo. 
 
 

 

El participante del DIPLOMADO DE ESPECIALIZACIÓN EN PREVENCIÓN, GESTIÓN DE CONFLICTOS, MANEJO DE CRISIS Y RIESGOS SOCIALES: 
ENFOQUE INTERCULTURAL LATINOAMERICANO, ha culminado el Diplomado con un promedio APROBADO de 16 (DIECISÉIS).  

 

TEMARIO: 

N° REGISTRO: 00016060 

 

 



  
   Certifica que: 

Elena Yanina Torres Ortiz 
Ha concluido satisfactoriamente el diploma especializado en: 

 
 

De acuerdo a los lineamientos en la Gestión de la Capacitación en el Sector  Público, establecidos 

en la Directiva N° 141-2016-SERVIR-PE sobre "Normas para la Gestión del Proceso de 

Capacitación en las Entidades Públicas", desarrollado desde el 11 de Julio del 2022 al 05  de 

Setiembre del 2022, con una duración de 200 horas lectivas.

Lima, 05 de setiembre del 2022 

ENACIP 
Escuela Nacional de 

Ciencias Políticas 

Korayma Malqui Coloma 
Presidente 

Asociado a: 
Javier Malqui Pinillos 

Director Académico 

LA ESCUELA NACIONAL DE 

CIENCIAS POLÍTICAS 

Gestión Pública 

N° REG: 04415 







 
  

 



Lima, setiembre del 2024

ELENA TORRES

Por el valioso apoyo durante el programa 

quirúrgico No. 100 en el Hospital Regional 

Honorio Delgado Espinoza, Arequipa.

Estamos donde estamos gracias a personas 

como tú y llegaremos a donde vamos con el 

impulso que nos das.

Este certificado de apreciación es otorgado a:
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